SO GIAO DUC VA PAO TAO TP PANANG  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TH, THCS VA THPT OLYMPIA Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Sb: 50/QD-OLYMPIA Pa Nang, ngay 04 thang 10 nam 2025

‘ QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan
cua Trwong TH, THCS va THPT Olympia

HIEU TRUONG TRUONG TH, THCS VA THPT OLYMPIA

Can cir Ludt tiép céng dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt To cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh 0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh Phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cir Quyét dinh sé 3052/0P-UBND ngay 17/05/2016 vé viéc cho phép
thanh lap Truong TH, THCS va THPT Olympia;

Can cir Quyét dinh s6 1437/OD-UBND ngay 11/09/2018 vé viéc cho phép
Truong TH, THCS va THPT Olympia hoat dong giao duc,

Can cir Piéu 1¢ truong trung hoc co' so, truong trung hoc phé thong va
trueong pho thong co nhiéu cap hoc ban hanh kem theo Thong tw s6 32/2020/TT-
BGDDT ngay 15/09/2020 cua B¢ truong Bo Gido duc va Dao tgo;

Can cir Thong tir s6 40/2021/TT-BGDDT ngay 30 thang 12 nam 2021 cua
B¢ truong Bo ﬁida duc va Pao tao vé Ban hanh Quy ché to chirc va ﬁoat dong
cua truong tiéu hoc, truong trung hoc co so, truong trung hoc pho thong va
truong pho thong co nhiéu cap hoc loai hinh tu thuc;

Can cir tinh hinh thyc té ciia truong TH, THCS va THPT Olympia.

QUYET PINH
, Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 13 Quy ché tiép cong dan va Lich
tiép cong dan cua Truong TH, THCS va THPT Olympia.

Piéu 2. Quyét dinh co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

,Diéu 3. Ban Gidm hi€u va cac b0 phéan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, VP.




SO GIAO DUC VA DAO TAO TP DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TH, THCS VA THPT OLYMPIA Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
Pa Ning, ngdy 04 thangl0 nam 2025

, QUY CHE
Tiép cong déin truong TH, THCS va THPT Olympia
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so: 50-OP/OLYMPIA ngay 04 thang 10 nam 2025 cua
Hiéu truong Truong TH, THCS va THPT Olympia)

Piéu 1. Nhirng quy dinh chung

1. Ban giam hiéu, cac bd phan trong nha trudng cé trach nhiém to chirc tiép
cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai dia chi

- Co s& 1: Phong Phé Hiéu trudng, tang 5, Truong TH, THCS va THPT
Olympia, s6 63 Lé Van Long, phuong Hai Chéu, thanh phd Pa Néng.

- Co sé 2: Vin phong, tang 2, phong 205, Truong TH, THCS va THPT
Olympia, s6 33 X6 Viét Ngh¢ Tinh, phuong Hoa Cuong, thanh phd Pa Ning.

2. Muc dich cua viéc tiép cong dan

- Tiép nhan nhitng phan anh, thong tin, kién nghi, nhitng van dé c6 lién quan
dén viéc thue hién cac chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat vé Gido duc
va Pao tao;

- Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhiing vi pham va nhiing van dé trong hoat
dong nha trudng, giai quyét nhitng van dé thudc thim quyeén;

- Huéng din cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh.

3. Lich tiép cong dan

- Tai co sé 1: Pho Hiéu truong tiép cong dan dinh ky vao sang thtr Sau hang
tuén, tir 8h00 dén 11h00.

- Tai co sé 2: Hiéu truong tiép cong dan dinh ky vao sang thtr Nam hang
tuén, tir 8h00 dén 11h00.

Trong truong hop khi xét théy can thiét hodc c6 lich hen lam viéc cua phu
huynh, 1anh dao nha trudng s& b tri tiép cong dan ngoai lich tiép cong dan theo

dinh ky.



- B6 phén thuong truc (BO phan tuyén sinh tai co s& 01 va nhan vién van
phong tai co s¢ 02): Tiép cong dan tai vin phong 02 co sd trong gid hanh chinh
vao cac ngdy trong tuan tir thir 2 dén thi 6:

+ Budi sang: Tir 7 gid 30 dén 11gio 00;

+ Budi chiéu: Tir 14 gid 00 dén 16 gio 30.

Picéu 2. Nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém va quyén han sau day

1. Khi tiép cong dan phai mic trang phuc chinh t&; yéu cau coéng dan trinh
bay day du, rd rang, trung thuc nhitng ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh va cung cap cac chung cu, tai liéu c6 lién quan; 4n can lang nghe cong dan
trinh bay su viéc va huéng dan, giai thich ddy du, rd rang cac yéu cau cia cong
dan;

2. Giit bi mat ho, tén, dia chi, but tich ctia ngudi td cao khi ho c¢6 yéu cau;

3. Ghi chép day du cac ndi dung tiép cong dan va chiu trach nhiém quan ly
hé so tiép cong dan theo quy dinh;

4. Khong tiép nhitng ngudi dang trong tinh trang say ruou hoic ngudi ¢6 hoi
men, ngudi bi bénh tdm than va nhitng ngudi vi pham ndi quy tiép cong dan;

5. Puoc quyeén tir chéi tiép nhan cac don khong thudce trach nhiém xem xét
giai quyét va nhitng don di dugc cac cap co tham quyén xem xét giai quyét dung
trinh tu quy dinh ctua phap luat.

Picu 3. Nghia vu va quyén ciia cong din khi dén noi tiép cong dan

1. Phai xuét trinh gidy moi hodc gidy to tiy than. Néu nguoi dai dién thi phai
c6 gidy uy quyén theo quy dinh ctia phap luat. Truong hop c6 nhiéu ngudi dén
noi tiép cong dan dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung mot ndi dung thi
phai ctr dai dién trinh bay véi nguoi tiép cong dan;

2. Phai trinh bay trung thuc sy viéc, cung cip cac tai lidu lién quan dén noi
dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh cho nguoi tiép cong dan;

3. Phai thyc hién theo su huéng dan ciia nguoi tiép cong dan, nghiém chinh

chap hanh ndi quy, gilr gin trat tu, nép song van minh noi tiép cong dan;



4. Puogc trinh bay nhiing ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh va
dugc yéu cau ngudi tiép cong dan hudng dan, giai thich, tra 161 vé nhitng ndi dung
da trinh bay;

5. Yéu cau gilt bi mat ho tén, dia chi ciia minh khi thyc hi¢n quyén td céo;

6. Khiéu nai hodc tb cdo vé nhirng hanh vi sai trai, can trd, gay phién ha, sach
nhiéu ctia nguoi tiép cong dan.

Dicu 4. Diéu khoén thi hanh

1. Can b tiép cong dan va to chiic, cong dan dén lam viéc tai don vi phai
nghiém chinh chap hanh cic quy dinh trén day, néu vi pham phai chiju hoan toan
trach nhiém theo quy dinh cua phép luat;

2. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, duoc niém yét cong khai tai vin
phong cac co sé va dang tai trén website cua Truong

https://www.sakuraolympia.edu.vn/.

3. Trong qua trinh td chure thuc hién Quy Ché, néu c6 vuong méc, Ban giam
hiéu va cac bo phan kip thoi phan anh vé Hiéu trudéng Nha trudng dé xem xét sira
d6i, bd sung cho phu hop voi quy dinh cta phap luat hién hanh va cong tac tiép

dan cua nha truong.

TRUCNG TEU HOX,
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guyan Thi Minh Tuyét


https://www.sakuraolympia.edu.vn/

LICH TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so: 50-OP/OLYMPIA ngay 04 thang 10 nam 2025 cua
Hiéu truong Truong TH, THCS va THPT Olympia)

1. Dia diém tiép cong dan:
Cosol: ‘ ,
- Phong Tuyén sinh, tang 1, Truong TH, THCS va THPT Olympia, s6 63 Lé
Vin Long, phuong Hai Chau, thanh phb Da Ning.
- Phong Pho Hiéu truong, ting 5, Truong TH, THCS va THPT Olympia, s6
63 Lé Van Long, phuong Hai Chau, thanh phd Da Nang.
Co so 2:
- Vin phong, tang 2, phong 205, Truong TH, THCS va THPT Olympia, sb
33 X6 Viét Nghé Tinh, phuong Hoa Cudng, thanh phé Pa Ning.
2. Lich tiép cong dén:
- Tai co sé 1: Pho Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky vao sang thir Sau
hang tuan, tir $h00 dén 11h00.
- Tai co sé 2: Hiéu truong tiép cong dan dinh ky vao sang thir Nam hang
tuén, tir 8h00 dén 11h00.
- Trong trudng hop khi xét thay can thiét hodc c6 lich hen lam viéc cia
phu huynh, lanh dao nha trudng s& bd tri tiép cong dan ngoai lich tiép cong dan
theo dinh ky.

- B phan thwong true (Truong bo phan Tuyén sinh tai co so 1 va nhan
vién vin phong tai co s& 2): Tiép cong dan tai vin phong 02 co so trong gio hanh
chinh vao cac ngay trong tuan tir thr 2 dén thu 6:

+ Budi sang: Tir 7 gid 30 dén 11gid 00;

+ Budi chiéu: Tir 14 gio 00 dén 16 gio 30.

TRNGHOC 000
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